启德教育集团山东公司
关于启德
启德教育集团是中国教育部官方认证的留学咨询与出国培训的旗舰机构，30年来专注于国际教育交流，也是中国聚焦于国际教育一站式服务的知名企业，具有雄厚的国际教育资源优势，提供少儿英语课程、国际预科、出国留学考试培训、学游、出国留学咨询、海外留学服务等国际教育全产业链优质服务，致力于成为值得信赖的国际教育机构。启德教育集团旗下拥有启德留学、启德考培、启德学游、启德学府、学树堂五大子品牌。
启德教育集团致力于建设一个真正全球化的教育服务网络，目前已在北京、广州、上海、深圳、香港、南京、杭州、宁波、沈阳、大连、青岛、济南、西安、郑州、武汉、长沙、重庆、成都、厦门、天津、石家庄、南昌、福州、昆明等27个城市设立分公司及办事处，在英国曼彻斯特、美国波士顿、加拿大温哥华、多伦多、澳大利亚悉尼、阿德莱德、墨尔本等7个城市设立海外办公室，并将于未来3年在国内主要城市和国外市场继续扩大教育服务网络。目前集团员工超过3500名，其中约40%拥有海归学位背景，70%中外名校毕业生。
启德教育集团旗下的留学咨询品牌，是超过20个国家和地区上千所院校授权的官方招生代表；拥有全球鲜有的美国国际招生协会（AIRC）认证会员资格；是首批被澳大利亚移民局授权使用“电子签证”系统的机构，也是全国首家澳大利亚“八大”名校官方代理机构；作为国内最大的英国院校官方授权招生代理机构，服务客户遍布牛津大学、哈罗公学等英国一流学府；是加拿大院校授权最多的招生代理机构，加拿大送生量占全国总量七分之一，申请及签证成功率高达99%；全国专业欧亚留学团队品牌领导者，与欧亚各国及地区上百所知名院校合作，申请人数和签证成功率保持行业领先。教育行业是快速发展的现代服务业，留学行业更是发展迅猛，启德是这个行业中发展最快最稳健的几家领导品牌之一。
启德是一家people company（人才公司，以人为本的公司），我们以人为中心，也是为人服务的企业。我们吸引、尊重并发展人才。我们关注应聘者的核心能力，比如沟通、合作及学习能力等，因此在专业背景、行业背景以及学历等方面保持开放的态度。在专业技术方面，公司有强大的培训能力提供支持，因此希望更多优秀人才向我们投递简历，增加彼此互相了解与合作的机会。 相对于你过去的学习经历，我们更加关注你未来的发展潜力！

 
招聘需求：
一、英语文案
岗位职责：
1. 严格按照公司及项目规定的工作标准及服务流程，配合团队其他同事提供高质量的留学申请文书制作和支持服务； 

2. 了解客户申请留学的相关背景情况，翻译客户申请资料，包括个人陈述、推荐信、简历、证书、资金证明等（以文书创作为主）； 

3. 指导学生挖掘自身优势，提高申请背景，指导和帮助学生撰写一系列文书并完善申请材料；

4. 及时与留学顾问和学生沟通申请进度，协调彼此的申请配合， 保证学生留学申请的过程顺利进行；
5. 积极跟进签证环节及后期服务；

6. 日常性学生客户的沟通工作；
7. 按项目工作分配，参与项目内部的培训，不断学习、更新业务知识。 

岗位要求：
1. 本科及以上学历，专业不限，TEM八级或雅思7分以上水平； 

2. 良好的沟通能力和服务意识，有责任感，耐心细致；
3. 具备很强的学习能力，能够承担较大的工作压力，有良好的团队协作精神；
4. 热爱文书创作，优秀的英文笔译及文字表达能力，具有优秀的写作功底和良好的阅读能力；
5. 熟悉各类办公软件的操作。
二、留学顾问
岗位职责：

1. 根据公司及部门年度经营目标，完成月度及年度销售指标；
2. 严格按照公司及项目规定的工作标准及服务流程，为客户提供专业的留学咨询服务；
3. 了解客户申请留学所需要的相关背景情况，提供合理化建议或意见，为客户设计切实可行的留学方案；
4. 跟踪和管理学生留学申请的整个流程，保证学生在留学申请的过程顺利进行；
5. 积极维护客户关系，跟进潜在客户，挖掘客户需求，提高客户满意度；
6. 根据公司安排，参与项目推广和公司营销活动；
7. 参与项目各类培训，不断学习、提升岗位胜任力及专业素养。

岗位要求：
1. 本科及以上学历，专业不限，英语6级及以上；
2. 具备销售意识或经验，工作积极主动，具有强烈的成功欲望；
3. 勇于接受新事务了解新领域，具有创新精神和团队合作精神；
4. 具有优秀的职业素养，较强的执行力，能够承受较大的工作压力；
5. 学习能力强，能迅速掌握与公司业务相关的各种知识；
6. 熟悉各类办公软件的操作。
福利待遇

1、工作时间：公司实行每周五天、每天8小时工作制；

2、团队建设：每年每个部门拥有独立员工活动经费，团队自由安排；

3、法定假日：带薪法定节假日，并发放节日礼品；

4、五险一金：住房公积金, 养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险等五险；

5、生日礼品：公司为每月生日的员工准备生日贺卡、生日礼物，定期举办生日party；

6、转正体检：公司关心员工身体健康，每年3月公司统一安排员工免费体检；

7、孕期员工关怀：孕期可享受每天1小时休假。

8、员工旅游：每年举办多次员工旅游、素质拓展及各种体育活动等。

9、员工培训：针对每个岗位的系统性、专业性培训，帮助员工迅速成长。

薪酬与奖金

1、薪酬制度：行业内具有竞争优势的薪酬激励

2、职能绩效奖金：根据每月综合评比给予丰匹配的绩效奖金；

3、年终奖金：转正员工享受不同程度的年终奖金；

4、业务团队年底享受不同级别的激励奖励；

5、调薪：公司为员工搭建发展平台与晋升空间，给与员工施展才华的舞台，每年3月全员根据绩效情况享受不同程度的调薪；

6、推荐奖金：员工为公司推荐合适人员，在顺利转正后公司将给予推荐者一定金额的奖金。

联系我们：

简历发送至jinan.hr@eiceducation.com.cn
Tel: +86 0531 82960666-1-8601
工作地点：济南历下区千佛山路6号学府大酒店B区
Our website: <http://www.eic.org.cn/>
Our Video: <http://v.qq.com/boke/page/e/0/x/e0154g920wx.html>
