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【概述】

合众人寿保险股份有限公司，简称“合众人寿”，成立于

2005 年，至今已发展成为一家拥有 27 家省级分公司、600 余家

分支机构、超 2000 亿元总资产的全国性保险公司。合众人寿旗

下投资有合众财险、合众资产、合众优年、盛世合众等公司，共

同为客户提供涵盖保险、资产管理、养老等多领域的综合服务,

并最终实现“成为专注于科技、保险、养老服务的综合金融保险

集团”的愿景目标。

【缘起】

合众人寿的掌舵人，董事长戴浩因一场意外改变了他的人

生。穿越死亡线的他重新思考生命的意义、财富的价值。康复后，

回忆住院期间很多病友因没钱放弃治疗，他决定创办一家体现爱

与责任，能帮助每个家庭抵御风险的企业。

源于爱，传递爱，合众人寿为爱而生。

【企业文化】

在“为爱而生，让每个家庭拥有一份保障。”的使命召唤下，

合众人寿以中国传统思想的精髓“和合”文化为基石，将“和合、

奋发、简单”作为企业核心价值观，倡导彼此尊重、信任授权，



积极营造一个开放包容、创新进取的良好氛围；同时将价值创造

作为检验企业成果的标准，最终实现与员工分享、与社会共享的

企业价值追求。

【价值观】

和合——

相互尊重、合作共赢；和你在一起，一个合众，整体业务发

展观；

和谐共生，协同配合、推倒部门墙；有人负责你配合、没人

负责你负责；

和而不同，求大同、存小异，众缘和合，兼收并蓄；

奋发——

精气神、内驱力，以我为主、以身作则；

创新、创业、创意，乐观积极、真善美；

勇担当、善作为，想干事、能干事、干成事；

简单——

组织简单、人事简单，效率为先，注重结果；

管理简单，多阅读、多梳理、多总结，列清单、画图表、勤

思考；

内容简单、报告简单、会议简单、沟通简单，报告、报表、

会议应减尽减；



【产品与服务】

合众人寿致力于为社会大众提供人文关怀的寿险产品和服

务。公司开发了一整套完备的产品体系，覆盖传统的长期寿险、

分红保险、重大疾病保险和短期险产品等种类。

合众人寿坚持以客户为中心，构建了“和你在一起”的客户

服务体系，聚焦“两个周期关怀、一项核心承诺”，包含“全生

命周期健康关怀”和“全保单周期贴心守护”，以及持续深化“合

众保险 理赔不难”的服务承诺。力求以友善、便捷、专业的服

务，为客户提供全方位的金融服务。

【养老】

合众人寿旗下专业养老品牌优年生活，是中国首个由险资打

造的全国连锁养老服务机构，品牌成立于 2013 年 6 月，借鉴国

际先进的 CCRC 养老模式，引领国人健康养老观念和生活方式的

变革；为日益增长的中产人群及家庭提供“居住在家中、生活在

社区、照护于机构”三位一体理想退休生活模式；优年生活旗下

拥有武汉 CCRC 持续健康退休社区、沈阳 CLC 持续照护社区、南

宁AAC活跃长者退休社区以及多家轻资产社区，康复区床位2300

余张、活跃区床位 4000 余张。

【公益】

自成立以来，合众人寿秉持“合众人之力，将爱心传递”的

公益理念，公益行为主要围绕教育支援、灾难救助、公共福利等



方面展开。近年来，在抗击新冠、精准扶贫、乡村振兴等方面，

合众也积极履行企业公民责任，留下了公益的足迹。

合众人寿以捐助困难学子为主要内容的全国性公益项目“合

众助学行”已连续开展了二十届，并凭借其广泛的影响力和社会

赞誉成为了合众人寿的旗帜性公益项目。截至目前，“合众助学

行”共开展公益活动 2200 余场，捐建“合众人寿希望小学”11

所、“合众人寿希望操场”19 个。

截至 2025 年 12 月 31 日，合众人寿在持续不断的公益慈善

事业中共捐赠 8800 余万元。

【荣誉】

凭借在综合实力、客户服务、企业社会责任方面的杰出表现，

合众人寿多次荣获由中国保护消费者基金会授予的“维护消费者

权益诚信服务满意单位”称号，并荣获“值得信赖保险公司”、

“优质客户服务保险公司”、“杰出保险服务奖”、“企业社会

责任行业典范”等荣誉。


