	山东文旅云智能科技有限公司招聘岗位及任职条件表

	序号
	招聘部门
	招聘岗位
	年龄
	学历要求
	专业
	招聘人数
	岗位职责
	任职条件
	工作地点

	1
	第一分公司
	客户经理
	35周岁及以下
	本科及以上
	不限
	1
	1.负责公司旅游年卡等产品和服务的销售管理工作，完成公司下达的工作目标和销售指标；
2.负责制定销售计划，搭建区域销售渠道，开拓企事业单位、各级工会、旅行社、线上线下等分销渠道；
3.负责目标景区等文旅资源的合作洽谈，做好资源的整合、政策宣讲、签约等工作；
4.建立和维护客户关系，做好客户管理和维护工作，并进一步挖掘合作空间。
	1.3年以上山东省内文旅行业工作经验；
2.能够适应出差要求，具备出色的谈判能力、执行力；
3.具有独立开拓文旅景区资源及文旅产品销售的经验，具有一定的政企行业背景和相关的客户关系资源者优先考虑；
4.性格沉稳干练、具备良好的团队精神及快速学习能力。
	山东省

	2
	第一分公司
	新媒体主播
	35周岁及以下
	本科及以上
	不限
	1
	1.按照公司要求完成旅游产品的每日直播销售任务。
[bookmark: _GoBack]2.根据公司产品特点及目标受众，制定全面且具有创新性的直播计划，包括直播主题、脚本设计、内容框架、流程安排等；
3.定期收集、整理与分析直播数据，制定具有针对性的优化与改进措施；
4.负责配合拍摄预热短视频和日常短视频，为平台宣传引流。
	1.3年以上相关平台直播经验，有成功案例者优先；
2.熟悉各大直播平台（如抖音、快手直播等）的运营规则和玩法；
3.能适应弹性工作时间（如晚间、周末、节假日直播）；
4.形象气质佳，普通话标准，有特殊才艺或鲜明个人特色者优先。
	山东省

	3
	第一分公司
	客服经理
	35周岁及以下
	本科及以上
	不限
	1
	1.负责客服（在线/电话/工单）的日常工作，制定排班计划与绩效考核标准；
2.优化用户咨询、投诉处理、票务退换等全流程SOP，平均响应时间≤1分钟；建立高频问题标准化应答模板（系统使用、预约规则、优惠政策）；推动智能客服工具（AI机器人、工单系统）应用，降低人工成本。
3.满意度（NPS≥95%）、投诉24小时解决率≥90%，输出改进方案；处理舆情危机，对群体性投诉快速响应，建立服务风险预警机制；

	1.本科及以上学历，2年以上客服管理+平台运营复合经验，文旅/互联网行业优先；
2.精通智能客服系统（企业微信客服）、微信生态运营（小程序/公众号）。
3.具备活动策划、内容创作及数据分析能力。
4.熟悉山东省文旅资源及政策，对智慧文旅场景有深度理解。

	山东省



